
天外天數位有線電視股份有限公司 

寬頻暫停服務申請單 
申請日期：   年   月   日 

客戶編號  聯絡電話  

客戶姓名  身份證字號  

裝機地址  

暫 
 

停 
 

服 
 

務 

 暫停原因： 

原到期日：  年  月  日，本人同意自  年  月  日起， 

暫停天外天數位寬頻服務，剩餘之連線期共  個月又  天做保留。 

 

※ 所申請暫停之帳號若有帳款未結清，不得申請暫停。 

※ 寬頻暫停後三個月內復用免收復用費，超過三個月須收復用費三百元。 

※ 申請暫停服務，需填本表單及附客戶身份證正反面影本，以茲備查。 

資處組 單位覆核 經辦人簽章 

   

請附雙證，傳真至 2973-4717，並來電 2974-5511 轉 9，確認是否收到，感謝您！ 

客戶簽章：                                            

 ※請附雙證件正反面影本                   

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

2019.01.01修訂 

 

 

身分證 

正面粘貼處 

 

 

身分證 

反面粘貼處 

 

 

 

第二證件 

正面粘貼處 

天外天數位有線電視股份有限公司 

客服中心 

傳真：(02)2973-4717 

電話：(02)2974-5511 轉 9 

地址：241 新北市三重區重新路二段

78 號 10 樓 

 


